KK34

design makes us move

Proje Ayrintilar
vdf - vdf.com.tr

vdf Hakkinda
Onlar ne istedi?
Biz ne yaptik?

Mutfak



KK34

design makes us move

CLIENT NAME
Volkswagen Dogus
Tlketici Finansmani A.S.

PROJECT NAME
vdf.com.tr

SERVICE TYPE
Interactive - Web Site

CREW

Evren Inanc, Project Manager
Aydincan Ataberk, Creative Director
Emre Erkmen, Flash Developer
Ahmet Firat, Coder

PROJECT DURATION

90 days

LIVE SINCE

01.03.2009

TECHNOLOGIES

ASP .NET, Flash

vdf Hakkinda

Volkswagen Dogus Tuketici Finansmani A.S. (vdf), mUsterilerin bitce ve
ddeme sartlarina uygun olarak her tirl mal ve hizmet alimini

kredilendirmek Gzere kurulmus bir tiketici finansman sirketi.

Volkswagen Financial Services A.G.'nin uluslararasi bilgi donanimi ve
Dogus Grubu'nun otomotiv ve finans sektérlerindeki deneyimlerinin

birlesimi ile vdf, tUketicilerine yeni ve farkli finansal secenekler sunmakta.

vdf, tek noktadan kredi hizmeti diginda tuketicilere bagka avantajlar da

sunuyor: Hizli sonug, rekabetci faiz oranlari, az prosedir gibi...

Onlar ne istedi?

vdf bizden yeni bir site istedi. Eski siteleri uzun zamandir yenilenme ihtiyaci
icindeydi. Bu ihtiyacin arkasinda eski sitenin performans sorunlari,
kullanici odakli bir bilgi tasarimi eksikligi, gecen yillar icinde yenilenen
farkli platform ve tarayicilarla uyumsuzlugu, kullanilan dilin tiketici odakli

olmayigi gibi nedenler yer aliyordu.

Ayrica Garanti Teknoloji tarafindan yenilenen Online Islemler ve Online

Kredi Bagvurusu bélumleri de yeni site araciligiyla devreye alinacakti.

vdf ayrica tOm siteyi yénetebilecekleri kapsamli bir CMS de istiyordu.
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Biz ne yaptik?

Calismaya vdf'nin piyasa bilinirligini ve tiketicilerin arag satin almadan énce
izledikleri yollari ve kararlarini etkileyen etkenleri belirlemek amaciyla kapsamli bir
anket hazirladik ve bu anketi farkl profillerdeki tiketicilerle paylastik. Ardindan vdf
yetkili saticilariyla yizylze gérismeler yaparak sistemin ayrintilarini 8grendik.

Ortaya cikan sonuglar tiketicilerin vdf'yi ve sundugu pek cok avantaji yeteri kadar
tanimadiklarini gésterdi. Site haritasini ve site bilgi tasarimini bastan asagi
degistirdik. Sitenin iletisim dilini vdf'nin is terminolojisi yerine farkli profillerdeki
tuketicilerin anlayacagr bir dile gevirdik.

Tasarim dilimiz vdf'nin kurumsal kimligiyle bGtonlesik, bilgi ve kullanici odakli

araglari én plana ¢ikarmayi hedefleyen pastel tonlarda kurguland..

Her ne kadar vdf'nin verdigi hizmetler para, kredi, araba gibi
mekanik degerler Gzerine kurulu gibi gérinse de aslinda
insanlarin almak istedikleri araclari almalarini, dolayisiyla
hayallerine ulasmalarini saglayan bir konumdaydi ayni zamando.

Sitenin gérselligini bu noktadan yola cikarak, insan ve insanciligin én planda
oldugu arag gérselleri kullanarak olusturduk.

Ayrica siteyi vdf'nin hizmetlerinden bagimsiz bir sekilde kredi almayi planlayan tom
kullanicilarin her tarl0 ihtiyacini karsilayabilecek araglarla donattik. Bu araglar
tasarlarken dikkat ettigimiz bir diger konu da verilen hizmetlerin tOm ayrintilarini
iceren kapsamli ve karmasik araclar yerine basit, amaca odakli ve ttm kullanicilarin

rahatca yararlanabilecegi araclar olmalarina dikkat ettik.

Ornegin Déviz Cevirici piyasada en ¢ok kullanilan USD, Euro ve TL kurlarini tek bir
digmeye tiklanmasina dahi gerek kalmayacak sekilde aninda kag Euro'nun kag

USD ve kag TL yaptigini gdsteriyor.

Bir diger yararh arag ise Kredi Hesaplama araci. Kredi Hesaplama aracini da
kullanicilarin vdf'nin hizmetlerinden bagimsiz, ne tir bir kredi kullanmayi planlyor
olurlarsa olsunlar faizini ve tutarini yazarak, ister vadesine gére primlerini, ister aylik
ddeyebilecekleri vadeye gére ne kadar sire kredi ddeyebileceklerini 6grenebildikleri
bir arag olarak tasarladik.

Bilgi altyapisini ise kullanicilarin farkli ihtiyaglarina yénelik her torli bilgiyi
gruplayarak, ihtiyac odakli bir bakis acisiyla site haritasina yerlestirdik. Ornegin
kredi almayi planlayan bir kullanicin strecin ilk dakikasindan sonuna kadar olan
her asamayi, akla gelebilecek her sorunun cevabini rahatga bulabilecegi ve

herhangi bir agamasinda bagvurusunu gerceklestirebilecegi bir sekilde cizdik.
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Tum site ASP .NET ile yazildi. Sitenin haritasindan, her bir sayfada yer alan
yonlendirici gérsellerine; ana sayfadaki kampanya alanlarindan, hesap
makinelerindeki faiz oranlaring; icerik sayfalarinin tasarim sablonlarindan, ayrintili

faiz tablolarina kadar her bir pikseli CMS ile yénetilebiliyor.

Kullanicilarin hayatlarini kolaylagtiran ve siteyi farkli ihtiyaglari icin kullanmalarin
saglayan araglarin pek cogu Adobe Flash ve .NET teknolojisinin basarili bir

entegrasyonuyla saglaniyor.

vdf Yetkili Saticilarinin adres bilgileri Google Maps kullanilarak verildi. Her bir
temsilcinin harita Uzerindeki yeri vdf tarafindan titizlikle belirlendi. Béylece
tUketicilerin nereden geliyor olurlarsa olsunlar Tirkiye'nin dért bir yanina yayilmig

olan vdf temsilcilerine kolayca ulagmalari saglandi.

vdf, Garanti Teknoloji ve KK34'0n ortaklasa gelistirdigi bu proje titiz givenlik testleri
ve 3 agsamali 8n kullanicr testlerine tabi tutuldu, icerik ve tasarim alinan
feedbacklere gére degistirildi, iyilestirildi ve bdylesine kapsamli bir proje 3 ay gibi

kisa bir zamanda tamamlandi.



